Plataforma

massiv



Inicio de sesion de usuario

El inicio de sesidon es

la puerta de inicio a la
plataforma, registrando R
usuario y contrasena

[ COL879645481




Se cuenta en el menu con la
opcion de clientes

L Caja Huancayo

Lista de Clientes

Politica de Privacidad Soporte al Cliente Preguntas Frecuentes & COLB79645481: COLABORADOR = Salir

Clientes Productos Cotizaciones Polizas Sinlestros

Lista de Clientes
T.DOC/N"DOC.

@ n i/ 12323231

-} n £e it Menorn DI/ 654654864

-4 n o o5 DhIf S5EA5645645

=0 Juan Carlos Sancher Abvarer Dha/ SBTESA362

- n Pucko Echuamdo Altaro Cuispe
@ n Nl Eimusts Adpsene Sk o 3 Lis. niirins 765

3 n Juan Alberto Sakerosas Baita i/ AZTHABSE Las Casuarinas 358

Donde se puede listar y visualizar
los clientes registrados




Otra opciodn es la de productos

dad  SoportealCliente  PreguntasFrecuentes & COLS879645481: COLABORADOR (@ Salir Gl.Caja Huancayo S eaueas  comscon

.

Clientes Productos Cotizaciones Polizas Siniestros Ihpm Mi Perfil

SELECCIONAR PRODUCTOS

Seleccionar Producto

Donde los colaboradores podran
seleccionar algun producto de
interés para el cliente para
ofrecerlo en ventanilla o en campo




Al seleccionar un producto

en este caso el seguro de
hospitalizacion, se visualiza

la informacion al detalle,
dandonos la opcidon de cotizar

(L Caja Huancayo Clnvien Frodwcies Cotiassionts Polies  Bibestren faperies MIPacfl

Seguro de Hospitalizacion




Pulsando el botén de cotizar
se debe seleccionar
al contratante

Gl Caja Huancayo

Seguro de Hospitalizacion - Plan 1

CONTRATANTE

N' DOCUMINTO SOLICITANTE

FRECUENCIA DE PAGO

REGISTRO DE ASEGURADOS m

% HOMBRE COMPLETO




Dentro del abanico de clientes registrados, si no estuviera
registrado debera realizar esta operacion en la
primera opcion del menu “Clientes”




Se debe de establecer el
asegurado, pudiendo ser el
cliente que realiza el tramite
O un tercero




Habiendo registrado todo vy pulsado el botdn
de siguiente, se genera la cotizacion

FRECUENCIA DE PAGO

REGISTRO DE ASEGURADOS

NOMBRE COMPLETO

Podro Emesto Campeos Rios




Se genera un resumen
de la cotizacion.

Y este resumen nos brinda
tres opciones: envio de
correo, descarga del pdf y
la compra previa aceptacion
de los términos

RESUMEN DE COTIZACION DEL PRODUCTO




Pulsado el botdn de compra, se deben registrar los beneficiarios

PROCESO DE COMPRA

Micrasagurs de Musrte Accidental - Plan 2




Mostrando el resumen siguiente

PROCESO DE COMPRA

Seguro de Hospitalizacion - Plan 1
‘Cadigo SBS: AE2036400022

Pedro i Campos Ries
W° Documento: 45645645645
Direcelin: scfsdfedf
Correo Electror
Mo, Calular: 987654371

Nombre: Pedro Ernesto Campos Rios

N’ Documento: 45645645645

Direccion: safsatsdt

Correo Electrénico: jsipiranm@outiock.com
Nro. Celular: 987654321

BENEFICLARIO NRO DOCUMENTO PARENTESCO PORCENTAJE

Luksa Prade Alarcon ATASDETE COMNYUGLUE 100% n




Luego se muestra el resumen

de la compra, donde se solicitara
indicar si la compra se realizara
desde ventanilla o en campo.
Asi mismo se debe indicar la
forma de pago: Cargo en cuenta
o Pago en efectivo:

COMPRARPRODUCTO

Seguro de Hospitalizacion - Plan 1




Como medio de pago cargo
a cuenta, se ha establecido
que debe de ingresarse los
4 uUltimos digitos de la
tarjeta del cliente asi como
ano y mes de caducidad
para la validacion respectiva

Tipo de Venta

Seleccione el tipo de venta:
@® Ventanilla

© Campo
¢(Desea generar la Solicitud de Pago?

Seleccione el medio de pago:

@ Cargo a cuenta Caja Huancayo

© Pago en efectivo

Digite los ditimos 4 digitos de su tarjeta:

AGEE #4+e +ens | ‘

Seleccione el vencimiento de su tarjeta:

Mes: | Sple v / ARG Selecc v




En el caso de seleccionar pago en efectivo se debe de
seleccionar la agencia de su preferencia

PRO

ritalizacio
AE2036400

Seleccions una agencia

AG. 13 DE NOVIEMBRE

AG. ABANCAY - APURIMAC

AG. ACOBAMBA

AG. AGUAS VERDES

AG. AGUAYTIA

AG.AMBO - HUANUCO

AG. ANDAHUAYLAS

AG. ANTA_CUSCO

AG. ATALAYA

AG ATE-CERES

AG. AV. ABANCAY - LIMA

AG. AV, HUANCAVELICA - EL TAMBO
AG. AYACUCHO

AG. BAMBAMARCA

AG. BARRANCA

AG. BELEN-IQUITOS

AG. BRUNO TERREROS - CHUPACA
AG. CAJAMARCA

LA mATEA AT AT

Seleccione una agencia




PROCESO DE COMPRA

Microseguro de Muerte Accidental - Plan 2

Codga SB5 ALIOIG600146

Nombee: Juan Alberto Sakrrosss Batta

Para este ejemplo se ha
seleccionado ventanilla —

Mro. Celslar: 95175356

HNomboe: Juan Alberto Sakrronss Balts

.
N Documento: 42784658

y pago en efectivo e
Correo Electrénkco: Bdlrf(l'? freemimet
Nro. Celular: 95175356

Dedaracion de Beneficiarios:

BENEFICIARIO KRG DOCUMENTO PARENTESCO PORCENTAJE




Al pulsar el botdn

“Generar solicitud de pago”,
se emite el formato de la
solicitud con el detalle

del producto.

PROCESO DE COMPRA




Pulsando el botdn “Procesar pago”, se efectua el pago
respectivo, validando si ya se ha pagado la solicitud vy
procediendo a generar la poliza

Notificacion

El pago fue procesade: Pago satisfactorio, se generd la
Poliza Mro: 54131




@Caja Hl.larlcayo Clentes Productss Cotitaciones Politss Sislestras  Reportes  Mi Barfil

RESUMEN DE COMPRA DEL PRODUCTO

Se emite un resumen ———

Hospitalizacion

de la compra s

Coxgo SIS AEJOMA00002

COBERTURA

Pt Himsia ar s (exe S icterrte &
enfermedad

Muserte Accidental (indemnizacon por
Sepeba)

Prima Comencial Anual inchuldo K6V

Mo de poliza:
Tipo de poliza
Totsl de aunguradon titulres:

Prima comercial » IGV Anusl - TOTAL: Chubt Peru 5.4 Compadia de Seguros
¥ P on

AUC: 2030625007
Direccion €. Amaciar Merino Reyna 267, San luidro
046

Correo Elec troro: conta toschubt com pe
Pigina Webx: v chubbuoomy pe-es/




nviandose un correo electronico con la podliza en formato
tml (incrustado) y pdf (adjunto)

cHUBE’

Microsegurn de Maerte Accdental

() Caja Huancayo

Soheimd —Certificads

Cidipn SBS: AENI6100129
NO021 0049331
Pl N® 54131
nancavo 100"

RAZOMN SOCIAL: de Sepurcs y Reaseguros RIEC. 20390623007
DOMICILIO € Amador Menno Reyna 267, Sam liadro 15046
POLIZA N°: 54131

| TELEFONO ASEGURADOR_TELEFONO
pe PAG. WEB worw ehubl oomnpe 44
EGURD

45643643643
987654321

s udl
juipiranmioutiock com

PARENTESCO




Finalmente se habilitan los botones de envio de correo,
descarga de pdf y Registro de evidencia. Esta ultima opcion
esta destinada a las atenciones de ventanilla y/o campo a fin

de que el colaborador recabe evidencia de la atencion de libre
voluntad por parte del cliente, pudiendo imprimir la podliza
y hacerla firmar al cliente subiendo dicha pdliza al sistema
(si la venta fuera en ventanilla)

Registro de evidencia

Cargar archivo Tomar Foto

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo.

DR



O tomar una foto del cliente o
del mismo documento firmado
por el cliente (si la venta fuera
en campo)

De seleccionarse esta opcion
debera de permitirsele acceso
a la camara al sistema




Seguidamente se hace la captura fotografica
y se procede a enviar la evidencia

Registro de evidencia

Cargar archivo Tomar Foto




Recibiendo la notificacion
de envio satisfactorio

Notificacion

La evidencia se cargo satisfactoriamente




Otra opcidn en el menu es
la de Cotizaciones

dad Soporte al Cliente Preguntas Frecuentes & COL879645481: COLABORADOR [ Salir

Clientes Productos Cotizaciones Polizas Siniestros Repo'rtes_

Consultar Cotizaciones 1 ‘

Donde se podra visualizar y listar las
cotizaciones que los clientes atendidos
por cada colaborador han generado

MIS COTIZACIONES




Del mismo modo se cuenta
con la opcion de Pdlizas

ad Soporte al Cliente Preguntas Frecuentes & COLB879645481: COLABORADOR @ Salir

Clientes Productos Cotizaciones Polizas Sinies:

Consultar Poliza

Donde se puede listar
y visualizar las podlizas




lgualmente existe la
opcidn de Siniestros

REGISTRO DE SINIESTROS

rivacidad Soporte al Cliente Preguntas Frecuentes & COL879645481: COLABORADOR (= Salir

Clientes Productos Cotizaciones Polizas Siniestr I!npo‘ﬁes re

Registrar Siniestros
— N

Donde se puede listar y visualizar las
polizas y sus respectivos siniestros
registrados por el cliente




Finalmente la opcidn de Mi perfil

DATOS PERSONALES

cidad Sopaorte al Cliente Preguntas Frecuentes & COLB79645481: COLABORADOR @ Salir
o Mi Cuenta/Datos Personales

Clientes Productos Cotizaciones Peolizas SIIIIM Reportes

Datos Personales

Donde se visualizan los datos
del colaborador




